
Plan de guidance sociale énergétique

Enquête ENERGIE 2007

Dans le cadre du Plan de Guidance Sociale Energétique initié et financé par la Région Wallonne, les CPAS de 
Beaumont, Chimay, Froidchapelle et Sivry ont choisi de collaborer pour réaliser une enquête auprès de la 
population de leurs communes. 

Cette enquête a pour objectif de connaître vos habitudes de consommation de l’énergie sous toutes ses 
formes (électricité, chauffage et déplacement) ainsi que vous informer sur le potentiel d’actions et d’in-
formations que les CPAS peuvent mettre en place dans le cadre de ce plan. 

L’objectif à moyen terme (fin 2007 et 2008) est de définir, sur base des réponses reçues, quelles ac-
tions sont attendues et/ ou nécessaires de mettre en place. 

Merci de participer à cette dynamique et de prendre le temps de répondre. Après avoir complété ce 
questionnaire, veuillez-le déposer au CPAS de votre commune (les adresses se trouvent à la fin du 
document), une urne sera placée à cet usage, ou le renvoyer par courrier.

Les informations qui nous parviendront sont soumises à la loi sur la vie privée et ne seront inter-
prétées et diffusées que de manière collective.

En toute simplicité, pour chaque question, nous vous proposons une liste 
de réponses possibles à cocher (     ). Nous vous laissons toujours la possibi-
lité d’ajouter une réponse (      autre : …). Pour quelques réponses, nous vous 
demandons une réponse chiffrée la plus proche possible de la réalité. 
Enfin, nous vous proposons un espace libre pour vos commentaires (sur l’en-
quête, les économies d’énergie et les actions du CPAS) en fin de questionnaire. 

QUI SUIS-JE ?
Consommations moyennes

Dans le budget

Transport automobile

Chauffage

CuissonElectroménager
+ éclairaige

Eau chaude
sanitaire

Transport automobile

Cuisson
Electroménager

+ éclairaige

Eau chaude
sanitaire

Chauffage

Je suis : 	 un  homme		  une femme

J’ai entre :		  12-17 ans		  18-25 ans 
				    26-35 ans		  36-50 ans

				    51-60 ans		  61- 70 ans
				    71 ans et +

Je suis :		  salarié		  indépendant
			   sans emploi		 autre : …

Mon ménage se compose, moi y compris de : 

	 1	 2	 3	 4	 ......  personnes dont         1	       2        3        ......  enfants de moins 12 ans

Je suis (et/ou un membre de ma famille est) :	      PROPRIETAIRE	    LOCATAIRE de mon logement

J’habite :		  une maison isolée			  un chalet			   une caravane 
   			   une maison mitoyenne 		  un appartement 		  autre : ............



CHAUFFAGE

Avez-vous apporté des changements dans votre habitation ?	   OUI	     NON

Si oui, lesquels : 

Modification(s) / amélioration(s) du système de chauffage
		  En plaçant des vannes thermostatiques 
		  et/ou un thermostat d’ambiance
		  et/ou une sonde extérieure

		  En changeant le système de chauffage ?
		  Et dans ce cas, lequel avez-vous choisi ? ............................

	   Modification de l’enveloppe de la maison
		  En isolant le toit et/ou du sol et/ou des murs

		  En remplaçant le simple vitrage par du double vitrage
		  En plaçant des tentures ou des volets aux fenêtres

	   Autres travaux : .....................................................................................     
		   Comment avez-vous procédé pour le choix des travaux ?

			   Sur base de votre expérience personnelle ou celle d’amis
			   Sur base des conseils d’un expert

				    Et dans ce cas, lequel ?	   Architecte	     chauffagiste       autre : .................
			   Sur base d’un audit énergétique réalisé par un architecte agréé

		    Avez-vous introduit une demande de prime pour tous ces travaux?	   OUI	     NON 

Quel est votre budget annuel de chauffage ? 	 (pour le chauffage électrique, voir page suivante)

		  - de 500 €	    500 à 1000 €	 1000 à 2000 €	 2000 à 3000 €	 .................. €

Quel(s) type(s) de combustible(s) utilisez-vous  (et quelle quantité en moyenne) ?

	 Mazout ( .................. Litres)	 gaz butane ( .................. m3)	     bois ( .................. stères)
	 Pellets  ( .................. Tonnes)	 charbon  ( .................. Tonnes)	     autre : ..................

Avez-vous modifié vos habitudes de consommation d’énergie au cours des dernières années ?

	 OUI		  NON

Si oui, lesquels : 

	 Vos habitudes de commande de gasoil
		  par des livraisons de plus petites quantités (ex : 500 L)     	 OUI	   NON
		  par des commandes groupées et négoce du prix			   OUI	   NON
		  autres précisez ..................................................................

	 Vos habitudes de chauffage ? de votre logement ?			    
		  Réduction de la température d’ambiance				    OUI	   NON
		  autre ......................................................................................

Placer un thermostat 
d’ambiance et bien 
l’utiliser permet de 
faire 10 à 15 % 
d’économies. 
250 Litres économisés 
x 0.52 € = 130 € / an 
pour un investissement 
de 200 à 500 €.  



ELECTRICITÉ

DÉPLACEMENTS
Dans votre ménage, combien possédez-vous de :

		  Véhicule(s) personnel(s) ? 	 1	  2	    ............
		  Véhicule(s) de société ?		  1	  2	    ............

Avec ce(s) véhicule(s), combien faites vous de kilomètres par jour :

Voiture 1 :        - de 25        25 à 50        50 à 75        75 à 100        + de 100 ( .................. km)
  Voiture 2 :        - de 25        25 à 50        50 à 75        75 à 100        + de 100 ( .................. km)

Quel est votre budget «carburant» pour le ménage ? ........................ € / par mois

	    Pour quel(s) carburant(s) :	 Essence	 Diesel		 Gaz	      Autre : ........................... 

Avez-vous changé vos habitudes de déplacement au cours des dernières années ?
	    OUI	       NON

Si oui, lesquelles :	     Vous utilisez les transports en commun ?
					     Pour vous rendre au travail	 Pour vos loisirs	 Autre : ......

		     		      Vous pratiquez le co-voiturage ?				    OUI	     NON 
		     		      Vous avez opté pour une voiture plus économe ?	 OUI	     NON

					         Autre : ..................................................................................

Vous chauffez-vous à l’électricité ?		  OUI	     NON

Quel est votre budget annuel d’électricité ?	      .................. € par an ou	      .................. € par mois

Connaissez-vous vos consommations annuelles en kilowattheure (Voir facture clôture annuelle) ?

	 OUI	    NON
Si oui, merci de les noter ci-après :

	 ............ kWh Jour		  ............ kWh Nuit		  ............ kWh Exclusif nuit (chauffage)

Avez-vous signé un contrat avec un autre fournisseur ?		  OUI	     NON

Si oui, précisez lequel :	 Essent	    Lampiris		  Electrabel
				    Citypower	    Luminus		  Nuon

Avez-vous changé vos habitudes de consommation d’électricité au cours des dernières années ?

Si oui, lesquelles :

	 En réduisant les consommations cachées /de veilles
	 En diminuant la température de lavage de la machine à laver
	 En plaçant des ampoules économiques
	 En remplaçant la lampe halogène sur pied par un 
	 autre lampadaire avec une ampoule économique 
	 Autre : .......................................

CHASSEZ LES 
CONSOMMATIONS CACHÉES !
Conso cachées…KESSAKO ?  
Beaucoup d’appareils ména-
gers éteints mais prise dans le 
mur peuvent consommer de 
l’électricité et ce, quelle que 
soit la marque.

Exemple : une machine à laver branchée mais éteinte peut consommer 
+/- 6 W par heure. Par an : 6x24x365=52560 watts = 52.56 kWh 
Coût: 52.56 x 0.18 € = 9.5 € par an 

Roulez à l’économie (financière et environnementale)… Pour éviter les surconsommations de carburant 
adoptons  une vitesse régulière, si possible inférieure à 120 km/h . Un petit truc : à l’accélération, regar-
dez le compte-tour de votre voiture et veillez à ne pas dépasser les 2000 à 2500 tours / min.



INFORMATIONS ET ACTIONS 

Dans le cas ou vous auriez installé un système personnel visant à économiser 
l’énergie, accepteriez-vous de faire part de votre expérience ?		 Oui        Non

Si oui, veuillez décrire brièvement votre expérience et remplir vos coordonnées à la ques-
tion précédente :
..........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

N’hésitez pas à nous faire quelques commentaires sur le questionnaire :
...............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

Estimez-vous être suffisamment informé sur les moyens et astuces de réduire vos consommations 
d’énergie à la maison?	 Oui	      Non 

Seriez-vous intéressé à recevoir une information sur un sujet précis concernant l’énergie ?
	 Oui	      Non

		  Si oui, sur quels sujets :
			   Les services liés à la guidance sociale énergétique proposés par votre CPAS

			   Les énergies renouvelables
			  Le choix de son fournisseur d’électricité dans le marché libéralisé

		  Les chauffe-eau solaires
		  L’isolation de votre habitation
		  Le choix de votre combustible de chauffage
		  Les primes et subsides en matière d’économie d’énergie
		  Les expériences personnelles en économies d’énergie
		  de particuliers de votre région
		  Autre : ..............................................

Souhaitez-vous être contacté personnellement par le CPAS pour des 
compléments d’information sur les économies d’énergie au sein des ménages ?
		 Oui	      Non

Si oui, veuillez inscrire vos coordonnées complètes : 
Nom : .................................................		  N° Téléphone/gsm : .................................................

Adresse : ...........................................		  e-mail : .........................................................................

Rappel de l’adresse d’envoi /de dépôt : 

Froidchapelle (6440)  : Place Albert 1er, 38
Chimay (6460) : Chaussée de Couvin, 59, à l’attention de : Sophie Verbauwhede
Beaumont (6500): Rue Madame, 40 
Sivry-Rance (6470) : Rue Régence, 2


